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Referenzschreiben

fiir die Aufgabe, interimsweise die Position der Gesamtleitung
zundchst beider Hauser (Kneippianum und Sebastianeum)
sowie spater nur noch die Leitung des Sebastianeums

der Barmherzigen Briider in Bad Worishofen wahrzunehmen

Herr Thomas Wieler, wohnhaft in 71332 Waiblingen, Im Hohen Rain 84, war im Zeitraum von August
2015 bis Oktober 2016 bereits an einem Standort fiir die Ordensgemeinschaft der Barmherzigen Brii-
der im Rahmen eines Interim-Management-Auftrags tatig. Aufgrund der dort gesammelten Erfahrung
und unserer Zufriedenheit liber den Verlauf und den erzielten Resultaten des Auftrags hatten wir An-
fang 2018 Herrn Wieler erneut angefragt, ob er ibergangsweise die Leitung der beiden Kurhotels in
Bad Worishofen (ibernehmen méchte. Der Schwerpunkt sollte dabei vor allem auf einer Orientierung
iber diverse Ablaufe und deren Analyse gelegt werden. Unter anderem ist zu priifen, wie die kiinftige
Leitung beider Hauser strukturiert sein soll: Ob wie bislang in Personalunion fiir beide Hauser eine
gemeinsame Leitung beibehalten wird oder die Hausleitungen getrennt werden.

Bereits im Frithjahr 2018, noch wahrend Herrn Wielers Einarbeitungsphase, befasste sich der Orden
mit der grundsatzlichen Frage, ob beide Kurhotels dauerhaft fortgefiihrt werden kdnnen. Nach einem
soliden internen Kldrungsprozess — u. a. auch in Verhandlungen mit der Mitarbeitervertretung —wurde
von der Ordensleitung der Beschluss zur SchlieBung des Kneippianums getroffen, was fiir etwa 70 Mit-
arbeiter/innen zum Verlust ihres Arbeitsplatzes fiihrte. Auch von Seiten vieler Kneippianum-Stamm-
gdste war die Empo6rung und das Unverstdndnis iber diese MaBnahme groRR. Herr Wieler hat diesen
schwierigen Prozess beiden Personengruppen transparent vermittelt und die Belegschaft dabei ver-
standnis- und verantwortungsvoll begleitet.

Eine weitere Herausforderung ergab sich daraus, dass Herr Wieler konzeptionelle Vermarktungs-
Schwerpunkte verandert hat: so weit wie méglich weg von den Internet-Plattformen der Tourismus-
Unternehmen — moglicherweise verbunden mit Wellness-Wochenendaufenthalten — hin zu der beton-
ten Priorisierung der Kneipp’schen Gesundheitsanwendungen, die in der angebotenen Sortiments-
breite und -tiefe nahezu konkurrenzlos dafiir aber viel zu wenig bekannt sind. Das erkldrte Ziel war und
ist, zunehmend mehr Gaste zu akquirieren, die ganz bewusst aufgrund der hohen fachlichen Kompe-
tenz der Arzte und Therapeuten in das Sebastianeum kommen, und dadurch zunehmend mehr Direkt-
buchungen zu erzielen.

Seite 1/3



Seite 2/3

Referenzschreiben fiir die Aufgabe, interimsweise die Position der Gesamtleitung ...

Aufgrund eines stark ausgepragten Sanierungsstaus im Sebastianeum hinsichtlich diverser Mangel am
Gebdude sowie an technischen Anlagen musste ein Statusbericht und in Abstimmung mit der Ordens-
leitung ein Fahrplan zur Umsetzung der Mangelbehebung erstellt werden. Vieles davon musste bei
laufendem Betrieb passieren bzw. wurde zur weiteren Fortfihrung angegangen. In einer dreiwdchigen
SchlieRphase des Hauses wurden dann die ganz groRen sowie heikleren MaBnahmen durchgefiihrt wie
eine Generalsanierung der Kiiche, Komplettvernetzung der Brandmeldeanlage, Sanierung von Teilen
der Elektroinstallation, der Fassade eines groRen Gebdudetraktes, ein teilweiser Austausch der Gaste-
zimmermaoblierung sowie zahlreiche weitere InstandsetzungsmaRnahmen.

Herrn Wieler ist es durch seine basisnahe, menschliche und verbindliche Vorgehensweise rasch gelun-
gen, das Vertrauen der Beschéftigten, der Gaste und von externen Beteiligten zu gewinnen. Gerade im
Umgang mit Gasten — was urspriinglich gar nicht als seine Aufgabe definiert war — ist es ihm durch
seine transparente Informationsstrategie gelungen, Stammgiéste, die durch den Beschluss zur Schlie-
Rung des Kneippianums massiv enttduscht waren, in beachtlichem Umfang wieder fiir das verbliebene
Haus zu gewinnen.

Herrn Wieler ist es auRerdem gelungen, sich in heiklen Situationen stabilisierend und motivierend ein-
zubringen. Durch seine menschlich unkomplizierte, einfithlsame und interdisziplindre Vorgehensweise
hat er den Verbund unter den verschiedenen Fiihrungskréften forciert, deren Kompetenzen wirksam
gefordert und damit einen herausfordernden Prozess in Gang gesetzt hin zu einer héheren Verant-
wortlichkeit. Er hat damit einen neuen Fiihrungsstil implementiert.

Aufgrund seiner Zielstrebigkeit und Beharrlichkeit ist es ihm in einem schwierigen Prozess gelungen,
bei Mitarbeiter/inne/n und Gisten einerseits fiir wohltuende Sachlichkeit zu sorgen, andererseits
diese aber auch zu ermutigen und zu liberzeugen, sich auf Veranderungen einzulassen.

Organisatorische oder personelle Schwachstellen hat Herr Wieler im Regelfall rasch erkannt. Er hat
diese im geeigneten Rahmen behutsam aber immer offen und direkt angesprochen und geeignete Lo-
sungswege gesucht bzw. vorgeschlagen und in Abstimmung mit der Ordensleitung Malnahmen zur
Umsetzung ergriffen.
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Wir bedanken uns bei Herrn Wieler fiir sein enorm hohes Engagement und die erzielten Resultate.
Durch seine Arbeit sind giinstige Weichenstellungen vorgenommen worden, die seiner dauerhaften
Nachfolgerin den Einstieg wesentlich erleichtern und wertvolle Ansatzpunkte zur Fortfilhrung dieses
Verdnderungsprozesses geschaffen haben.

Wir wiinschen Herrn Wieler, dass er auch weiterhin durch seine Einsdtze wertvolle Unterstiitzung in
herausfordernden Situationen leisten kann.

Bad Wérishofen/Miinchen, den 9. Oktober 2019
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Frater Benedikt Hau
Provinzial
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